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Assoclacio de Solidariedade Social do Areelro, IPSS
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
TIGO

A Associachio de Solldariedade Soclal do Areeire, com sede na Rua Principal, n.® 55, Areeiro, 2460-
473 Fvora - Alcobaga, & urna Instituigho Particular de Solidariedade Social com estatutos reglstados
na Direclio Geral de Seguranga Soclal, em 22 de Julho de 1996, alterados pelo averbamento n? 2, 3
22 de junho de 2016, nos termos do n.® 4 do artigo 9 do Regulamento do registo aprovado pela
Portaria 139/2007, de 29 de janeiro, sab o n.2. GB/96, a folhas 140, no livro 6 das Associaches de
Solidariedade Social,

Tem as suas InstalacBes licenciadas pelo Alvard de Utilizaglo n.? 51, emitido pela Cimara Municipal
de Alcobaga, em 03 de Margo de 2011, e desenvolve, entre outras, a resposta soclal de Servigo de
Apoio Domicllidrio, com acorde de cooperagiio celebrado com o Institute de Seguranga Soclal, 1P,

am 31/08/2006, atualizado em 11/11/2013, Esta resposta soclal rege-se pelas seguintes normas:

ARTIGE 21
Legislacha Aphcavil
0 Servico de Apolo Domicilidrio é uma resposta soclal que consiste na prestagio de cuidados
individualizados e personalizados no domicllio, a individuos e familias quando, por mativa de
doenga, deficiétnela ou outro  impedimento, ndo  possam  assegurar tempaorafia  ou
permanentemente, a satisfacio das suas necessidades bdsicas efou as atividades da vida didria e
rege-se pelo estipulado no:
= Deliberacdo n® 135/2025, de 13 de margo, do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca
saclil;
e Decreto-lel n.® 172-A/2014, de 14 de novembro, com as alteragbes introduzidas pela Lel n®
7672015, de 28 de Julho - Estatutos das IPS5;
s Decreto -Lel n® 6472007, de 14 de margo, na nova redagilo dada pelo Decreta-Lel n @ 126-
AJ2021 de 31/12 - Lcenclamento e Fiscallzaglio de estabelecimentos de apolo soclal;
s Portaria n.® 196-A/2015, de 1 de julho, alterada e republicada pela Portaria n,® 218-0/2019,
dis 15 de julho - Estabelece os critérios, regras @ lormas de cooperagio entre o 155 @ as PS5
s Portaria n® 100/2017, de 7 de margo alterada pela Portarla n.® 143/2021 de 9 de julho
Regulamento do Programa de Celebragio ou Alargamento de Acordos de Coaperacdo para o

Desenvolvimento de Respostas Sociais;
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Assoclaglio de Solidariedade Social do Areelro, IPSS

Portaria n.2 38/2013, de 30 de janeiro - Estabelece as condighes de instalacio e

funcianamento do servigo de apoio domicilidrio;

= Decreto-lel n® 120/2015, de 30 de Junho, na redaglio introduzida pelo Decreto Lel n.@
68/2016, de 3 de novembro - Estabelece os principios orientadores o o enquadramento a
que deve obadecer a cooperaclio entre o Estado e as entidades do setor social @ soliddrio;

*  Lein® 58/2019 de 8 de agosto — Lei da prateclio de dados pessoals;

= Decreto-lel n® 74/2017 de 21 de Junho - Livro de reclamagdes, alterado pelo Decroto-Lei
ne 972020 DR n2 49/2020, Série | de 03-10 PCM - Adota as medidas necessdrias ao
cumprimento da obrigaciio de manter o livro de reclamacBes aletrdnico;

* O Decreto -Lei n.? 220/2008, de 12 de Novembro - regime juridico de seguranca contra
ineéndio em edificios (SCIE), alterado pela Lei n.2 123/2019 de 18 de Outubro;

@ Portaria n.® 135/2020 da 2 de junho- Regulamento Técnico de Seguranga contra Ineéndio
em Edificios (SCIE), aprovado pela Portaria n.® 1532/2008, de 29 de dezembro,

= Circular n® 5 de 23/12/2014 - Implicagio da frequénela de utentes nas comparticipacBes da
5 Social;

¢ Compromisso de Cooperacdo Para o Setor Social Solidirie;

= Acordo de Cooperagdo em vigor,

ARTIOO A
LOSHNAtaros ¢ olpelvon
1, Sdo destinatarios do Servigo de Apolo Domicilidrio Tamilias e/ou pessoas que se encontrem no
seu domicllio, em situagdo de dependéncia fisica efou psiquica e que nio possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfaglio das suas necessidades bisicas e ou a realizaclio das
atividades instrumentals da vida diaria, nem disponham de apolo familiar para o efeita;
2. Constituem objetivos do Servigo de Apolo Domicillldrio:
a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
b} Contribulr para a permanéncia dos clientes no seu melo habltual de vida, retardande ou
evitando o recurso a estruturas residencials:
¢} Prestar os culdados e servigos adequados ds necessidades blopsicossocials dos clientes,
sendo estes ohjeto de contratualizagio;
d) Assegurar um atendimento individual e personalizade em fungio das necessidades

especificas de cada pessoa;
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Assoclaglio de Solidariedade Social do Areelro, IPSS

¢} Promaover a dignidade da pessea , promovenda o respeito pela sua historia, cultura, @
spiritualidade pessoals o pelas suas reminiscénclas e vontades consclentemente
expressas,

f) Contribulr para a estimulagiio de um processo de envalhecimento ativo,

g} Promover estratéglas de manutengdo e reforco da funcionalidade, autonamia e
independéncla do aute culdado ¢ da autoestima e oportunidades para a mobilidade ¢
atividade repular, tendo em atenclio o estado de saide e recomendagbes médicas thee
cada pessoa;

h) Contribulr para a conclliagio da vida familiar @ profissional do agregado familiar;

i) Reforcar as competéneias e capacidades das familias e de outros culdadores;

i) Promover os contactos soclals e potenciar a integragdo soclal;

i facllitar o acesso aos servigos na comunidade,

'-.r.ll' "|I“.II

T bt pprdeam wr 2 pegmifefys

1. O Servico de Apolo Domicillirio assegura a prestagio dos seguintes servicos;
a) Cuidados da higiene e conforto pessoal, pressupde higiene Intima didria, banho completa
e/ou parcial, corte de unhas, barba @ muda de fralda (se aplicavel), em perlodicidade
acordada com o cliente e familiares/responsivels;
b} Higiene habitacional (de acorda com o contratado);
¢) Fornecimento e apolo nas refeighes , respeitando as dietas prescritis por Indicagdo
midica;
d) Preparagio e administragio do pequeno-almogo e lanche, no domicllio, com bens
alimentares proprios;
@) Tratamento de roupas de uso pessoal do cliente, nas nossas instalagBes;
f) Atividades de animagio @ socializagdo , designadamente, animagdo, lazer @ cultura;
1) Culdados de imagem;

2. 0 Apolo Domicilidrio pode ainda realizar 04 seguintes servios e atividades:
a) O transporte dos utentes que estio no centra convivio @ que tém apolo damicilidrio;
b) Cedénela de ajudas téonicas;

¢) Participagio em saldas/ passelos organizados pela instituigdo,
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Assoclacio de Solidariedade Social do Areelro, IPSS
3. Os culdados e servigos podem ser prestados aos dias teis, aos fins-de-semana o feriados, de

acordo com o contratado.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAQ DE CLIENTES

A L) HY
Condicoes de admisiio
1. Aresposta social de apolo domicilidrio tem capacidade para 42 clientes de ambaos os sexos,
2. Slo condigbes de admisslio neste servico:
a) Estarem enquadrados nas condicbes referldas no n.? 1 da Norma fil;
b} Manilestar vantade de ser apoiade/admitide;
£) Acapacidade de resposta da ASSA,

ARTIG Y
Inscricao
1.0 processo de inscrigho Inicla-se com a partilha de Informagio ao candidato ou seus
representantes, dos servicos prestados pela instituigdo e respetivo funcionamentao,
2. Para efeitos de admissio, o cliente ou 0% seus representantes legais, quando existam, deverio
fazer a sua inscriglo através do preenchimente de uma ficha de Insericio que constituird parte
integrante do processo de cliente, devendo fazer prova das declaractes efetuadas, mediante a
antrega de copias dos seguintes documentos:
a) Bllhete de ldentidade ou Cartiio de Cidadfo do cliente;
b) Cartio de Contribuinte do cliente;
¢} Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social do cliente; |
d) Cartdo de cliente do Servigo Naclonal de Satde ou de subsistemas a que o dliente
pertenca; ‘
¢ Prescrigio médica dos medicamentos tomados:
Il Comprovativa dos rendimentos do cliente e do agregado familiar;
g) Declaragio assinada pelo cliente em como autoriza a informatizacio dos dados pessoals
para efeitos de elaboragio de processo Individual;
4. Na resposta social de Servigo de Apoio Domiciliirio nfio existe perlode fixo de candidatura,

padendo a mesma ser realizada ao longo da ano,
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Associaclo de Solidariedade Soclal do Areeiro, IPSS
4, 0 hordrio de atendimento para inscrigho é das 9300 as 17,30h, em dias dtels.
5. A ficha de inserigho e os documentos probatdrios referidos no ndmero 1 deverdo ser entregues
na sede da Assoclagio no momento da candidatura;
6, Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;
7. Em caso de admissfio urgente, poderd ser dispensada a apresentagdo de candidatura e
respetivos documentos probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de
abtenglio dos dados em falta,

. No ato da admissfio ¢ devide o pagamento da jola de Sdclo;

ARTIGO 19
LrTerins OF pricriamoe ma aoimiino
MATRIZ DE PONDERAGAD E PONTUAGAD
1. §80 critérios de prioridade na admissio dos clientes:
a) Situaclio economicamente desfavorecida;
b} Situagio de risco;
¢} Inexisténela de retaguarda familiar e/ou sem condiges de prestagiio dos cuidados
necessarios,
d) Cliente com familiares diretos na Institulgiio;
e} Ser natural, residente ou ligado afetivamente A freguesia ou & Instituigio;
{} Antiguidade na lista de Espera;
g) Ser associado na instituigdo.

2, Os Critérios mencionados no ndmera anterior sio ponderados de acordo com a tabela seguinte:

© Critérios de prieridade ”%
a) 35%
b) 25%
) 20%
d) 10%
o) 8h
f) ] 2,5%

- i) 2,5%
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Assoclagilo do Solldariedade Social do Areelro, IPSS

AHTIEO BT

Adimissio
1, Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelofa) Diretor(a) Técnico(a) desta Instituiglio, a
quem compete elaborar a proposta de admissfio, quando tal se justificar o a submeter & decisio da
antidade competente. A proposta acima referida ¢ baseada num relatério social que terd em
conslderagdo as condigdes e os critérios para admissiio, constantes neste Regulamento:
2, £ competente para decidir a Direglio da Assaclagio:
3, Da decisio serd dado conhecimente telelonicamente ao cliente no prazo de 5 dias dtels:
A. Apds decisdo de admissio do candidato, proceder-se-d 4 abertura de um processo individual,
que tera por objetivo, permitir o estudo ¢ o diagndstico da situagliio, assim como a definiclio,
programagdo e acompanhamento dos servigos prestados;
5. Em situagdes de grande urgéneia, a admissio serd sempre a tulo provisdrio com parecer &
dutorizagdo da Direclio e da Diretora Técnica, tendo o processo tramitagdo idéntica ds restantes

situagdes,

ARTIGE OU
ACoillmento fdo MOMOE CHE TS

L. Q programa de acolhimenta Iniclal diz respeito ao perlodo de adaptagiio do cliente, O processo
de adaptagio do cliente é preponderante para o éxito da prestacio do servico, Neste periodo, dar-
se-i especial atengdo as questdes relacionals, com vista a estabelecer lacos de relacio e
proximidade, facilitadores deste processo;
2. Q Acolhimenta ¢ felto no domicllio do cliente, preferencialmente na presenca de familiares:
3. No primeiro dia da prestagdo dos servicos, deve estar presente ofa) Diretor{a) Técnico(a) do
servico de Apoio Domicilidrio (sempre que possivel) que, com os colaboradores responsivels pelo
cliente, deverd desenvolver os seguintes procedimentas;

a)  Delinigio dos servigos a prestar ao cliente, apds avaliacio das suas necessidades;

b Gerlr, adequar e moniterizar as primaeiros servicos prestados,

e} Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;

d) Avallar as reagbes do cliente e tomar as medidas necessirias e adequadas a uma boa

integracdo do mesmo;
¢) Evidenciar a importdncla da participagio da pessoa préxima do cliente:
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Associagho de Solidariedade Social do Areeiro, IPS5
f) Relterar das regras de funcionamento da resposta social em questio, assim como dos
direitos @ deverns de ambas as partes e as responsabilidades de todos o intervenientes
na prestagio do servigo, contidos no presente Regulamento;
g) Caso existam, realizagiio do inventidrio dos bens que o cliente fornece para a prestagio
dos servigos g acordados na cantratualizagio;
h) Definicho e conhecimento dos espagos, equipamentos @ utensllios do domicilio a utilizar
fia prestagdo dos culdados;
i) Definicio das regras e forma de entrada e salda no domicilio, nomeadamente quanto ao
acesso b chave do domiclio do cliente;
i) Elaboragio, apds 30 dias, do relatdrio final sobre o processo de integragio e adaptagiio do
cliente, que sera posteriormente arguivado no Processo Individual do Cliente.
4. Se, durante este perlodo, o cliente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avallagio do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagbes e fatores que conduziram a
Inadaptacio do cliente; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo se oportuno novos
abjetivos de Intervencio. Se a inadaptagio persistir, é dada a possibilidade, quer a Instituicio, quer

ao cliente, de rescindir o contrato,

ARTIGO 100
Frocessa individual do clignic
1. A Instituigio & responsdvel pela organizagio de um processo individual de cada cliente, do qual
deverfdo constar os seguintes elementos:
) Data de inicio da prestagio dos servigos;
b} Identificacio e cantacto do utente;
¢} Identificagiio e contacto do familiar ou representante legal;
d} ldentificagiio e contacto do médico assistente;
@) Identificagio da situagio soclal;
{} Processo de salde, que possa ser consultado de forma autdnema;
g} Programaclio dos cuidados o servigos;
h) Registo de perfodos de auséncla do domiclio bem como de ocorréncia de situaghes
angmalas;
1) Identificacio do responsdvel pelo acesso i chave do domicilio do cliente @ regras de
utilizagio, quando aplichvel;
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Associaciio de Solidariedade Social do Areelro, IPSS
1} Cessaclio do contrato de prestacio de servigos com indicaciio da data e motivo:
k) Exernplar do contrato de prostacdo de servicos;
I} Compravativo de entrega de regulamenta Interno;
m) Outros elementos conslderados relevantes.
2.0 Processo Individual do cliente é arquivado na Associaglio de Solidarledade Soclal do Aresiro,
@m local praprio e de ficil acesso 4 Direglio técnica , garantindo sempre a sua confidencialidade;

- Cada processo individual deve estar permanentemente atualizado,

ARTIGO 110
Listas di espern
1. No caso da ndo existénela de vagas, entra para a lista de espera quem expressar essa vontade:
2. A priorizagho dos eritérios da lista de espera & efetuada através da atribulgio de uma pontuaglio
(dho mais elevado para o mais baixo), tendo em conta os eritérios previstos na norma Vil:
4, km caso de empate nas ponderagdes, serd tida em conta a data de inscriclo;
A. A Informagio da posicho que o candidato ocupa na lista de espera serd comunicada quando
solicitada pelo Cliente ou Representante Legal ou Familiar:
5. A revisiio da ponderaclio dos critérios é efetuada a pedido do candidate efou Representante

Legal ou Familiar sempre que surjam dados que Impliguem alteragio da situaciio do candidato,

CAPITULD Il - REGRAS DE FUNCIONAMENTD

A 0D Y

Hordrlos de Funeiopamento
1. O 5ervico de Apolo Domicilidrio funciona todos os dias Utels das 8.30 bs 17.00 horas;
4. Aos Sabadas, Domingos e Ferliados o servige funciona para distribulgio de refeicies aos dientes
@ higlene pessonl das 8:00 &s 14:00 horas;
4. No dmbito do presente Regulamento haverd a tatal interruplio da prestaclio de culdados nos
dias estipulados pela Instituiglo como o Dia de Ano Novo; Sexta-Feira Santa; Domingo de Phscoa;
10 de Junho; Dia de Matal,
4. Situaghes de caracter social serflo pontualmente analisadas,
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Associaciio de Solidariedade Soclal do Areciro, IPSS

ALY LAY
i ,,;, L |..i.| Pel i T f9 0 &0 FERE LI
I, O cdleuls do rendimento per caplita do agregado familiar (RC) é realizada de acordo com 4
sepuinte farmula;
RC= RAF/12-D
M
Sendo que:

RC = Rendimento per capita

RAF = Rendimentos do agregado familiar (anual ou anualizado)

[ = Despesas mensals fixas

N« Nimero de elementos do agregade familiar
2, Considera-se agregado famillar o conjunto de pessoas ligadas entre sl por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagbes similares, desde gque vivam em economia comum (esta situacio
mantdm-se nos casos em que se verifique a deslocaglo, por periode igual ou inferior a 30 dias, do
Htular ou de algum dos membras do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma
for devida a razbes de sadde, escolaridade, formaclio profissional ou de relagio de trabalha que
revista cardcter temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unifio de facto ha mals de 2 anos;

b) Parentes e afing maiores, na linha reta e na linha colateral até ao 39 grau;

¢} Parentes e afins menores na linha reta @ na linha colateral;

d} Tutores ¢ pessoas a quem o cliente estefa conflado por decisio judiclal ou administrativa;

¢) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado lamiliar e

criangas e jovens confiados por decisfo Judiclal ou administrativa ao cliente ou a qualguer
dos elementos do agregado famillar.

1. Para efeitos de determinacio do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideramese os sepuintes rendimentos:

a) Do trabalhe dependente;

b) Do trabalho independente;

t) De pensdes;

d) Do prestaghes sociais (exceto as atribuldas a encargos familiares e por deficiéncia);

@) Balsas de estudo e formagdo (exceto as atribuldas para frequéincia e conclusdo, ateé ao

grau de licenciatura);
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Associagdo de Solidariedade Soclal do Areeiro, IPSS
f) Predials;
g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,
no dmbito das medidas de promogio em melo natural de vida).
4, Para efeito da determinagio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) Ovalor das taxas ¢ impostos necessdrios i formaglio do rendimento liguida,
deslgnadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa soclal Gnica;
b) Ovalor da renda de casa ou de prestagio devida pela aquisicio de habitagio prépria:
) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona do
resldéncia;
d) As despesas com sadde e a aquisicio de medicamentos de use continuadn em caso de
doenga cranica;
e) Comparticipagiio nas despesas na resposta soclal Estrutura Residenclal Para Idosos
relativo a ascendentes e outros familiares,
ARTIGE 149
Fabela de Comparticipagoe:
1. A comparticipacio familiar devida pela utilizaglo dos servicos a todos os clientes, cujo data de
Inscrigho & anteriar a data da entrada em vigor do presente regulamento, & determinada em funclio
da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, tendo por base a
circular narmativa n®, de 16/12/2014, com a qual tem vindo a ser feite um esforco de
aproximagio, que tem de ser gradual:
2. A comparticipagiio familiar devida pala utilizaghio dos servigos a todos os clientes, cuja data de
inscriciio & posterlor & data da entrada em vigor do presente regulamento, ¢ determinada em
fungdo da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do apregado familiar, de acordo

com a seguinte tabela:

Nimera de Servigos Parcentagem
2 50%
; : 0%
= a 65 %
5 70%
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Associagho de Solidarledade Social do Areeiro, IPSS
f i 75%

1. Ao somatdrlo das despesas referidas em b), ¢) e d) do n.? 4 da NORMA XIll & estabelecido comao
limite maximo do total da despesa o valor correspondente & remuneragio minima mensal
garantida, nos casos em que essa soma seja Inferior & RMMG, é considerado o valor real da
diespesa;

4, Quanto i prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) £ feita mediante a apresentagho da declaragio de IRS, respetiva nota de liguidacio ou
outro documento probatdrio;

b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos ou a falta
de entrega dos documentos probatérios, a Institulgio aplica o montante méaximo aplicivel
na comparticipaco familiar, valor referente ao custo médio real de clienta em vigor,

%, A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos;

6. Em caso de alteraciio 4 tabela em vigor, serd afixado em local visivel na sede da Instituigdo,

7, Aos clientes contemplados pelo Acordo de Cooperagio, a comparticipagio ¢ determinada pela
aplicagiio de uma percentagem por cada servigo, num minimo de 2 servigos basicos,
correspondentes a 50% do rendimento per capitado agregado familiar, até ao limite miximo de
75%.

8. Aos clientes nfio contemplados pelo Acordo de Coaperaglo & aplicads um acréscimo de 15% ao
valor da mensalidade calculada conforme ponto anterior, sendo que o valar miximo nliio poderd

ultrapassar o valor do Custo Médio por Cliente (Valor Mdximo a aplicor aos Clientes em Acordo),

AR LY |

mAGE T rrh e @ fadsie A0 da |..|||||||||I|| I|| vobes Fevrriilibyi

1, A comparticipagio familiar mdxima nilo pode exceder o custo médio real do cliente, no ano
anterior, caleulado em funclio do valor das despesas efetivamente verificadas no ana anterlor,
atualizado de acorde com o indice de inflagio;

3. Haverd reduclio de mensalidade de 10%, no caso de haver mals do que um elemento do
apregado famillar a frequentar 8 mesma resposta social, sendo que o valor do desconto ¢ dividido

por todos os elementos,
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Associagho de Solldariedade Social do Areiro, IPSS
4. As comparticipagbes familiares sio revistas anualmente, em data a definir pela institulcio, ou
sempre que ocorram alteragies, designadamente no rendimento per capita ¢ nas opcles de
culdados o seivigos prestar;
4. Ao ponto 1 da presente norma nfio se aplicam aos clientes que niia se encontram abrangidos

pirlo acordo de cooperagio celebrado com o Institute de Seguranca Social, 1P,

r-.|||||| it It
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1. O pagamento da comparticipaclio ¢ efetuado de 1 a 15 do més om curso, na Secretaria da

Instituigho,;
2. Acresce ao valor da mensalidade o custo com servigos adiclonals, de acordo com o menclonado

no artigo 42, ponto 2;

LAl

- sempre que o cliente Iniclar 0s servicos a partir do dia 15 ird pagar apenas metade da

comparticipagio estipulada;

4. sempre que o cliente Iniciar os servigos do dia 1 ao dia 15 (Inclusive), ird pagar a comparticipagio
estipulada na totalidade;

5. Perante ausénclas de pagamento superiores a sessenta dias, a Institulcio poderd vir a suspender
a permanéncia do cliente até este regularizar as suas mensalidades, apds ser realizada uma
anilise Individual do caso,

6. O atraso no pagamento da mensalidade, superior a 2 meses, pode dar arigem ao cancelamento

do contrato por incumprimentao,

CAPITULD IV - DA PRESTACAD DOS CUIDADOS E SERVICOS

AR IGLY L/
Futecimnio @ apoio s relel s
1.0 servigo de alimentagio consiste na confeclio, transporte ¢ adminlstracio das seguintes
releigbes: uma refeigdo principal, podendo como servigo suplementar fornecer um reforco para o
Jantar e administrar o pequeno-almogo e o lanche, sende estes considerados como outros SEIVICDS;
4.0 servico de alimentacio serd realizado aos fins-de-semana e feriados (exceto as datas ja

reforidas) apenas para os clientes que necessitem e solicitem;
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Assoclacio de Solidariedade Social do Areeire, IPS5
1. 0 hordrio de distribuigio de refelgles decorre entre as 12,00 e as 14.00 horas @, qualguer

alteraghio aos horirios, serd acordada entre as partes, com a malor antecedéncla possivel;
4. A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e adequado e elaborada com o devido cuidado
nutricional, adaptada aos clientes desta resposta social,

5. As dietas dos clientes, sempre que preseritas pelo médico, sho de cumprimento obrigatario;

A0 1KY
Culdados oo higieno o de conliprto pessoal

1. O servico de higiene pessoal basela-se na prestagiio de cuidados de higiene corporal e conforto @
¢ prestado diariamente, preferencialmente no periodo da manha;

2. Sempre que se verifique necessdrio o servigo poderd compreender mals do que uma higiene
pessoal didria, efetuando-se também no periodo da tarde;

3. A equipa poderd ainda colaborar na prestagio de culdados de sadde bisicos, sob supervisio de
pessaal de satde quallificade desde que enguadrada num plano de culdados definidos e orlentados

pela equipa de sadde, constituinde igualmente um servigo nido contide nos culdados bisicos,

ARTIGO 104
[ratamento da roupa 0o Uso pessodl oo clisnte
1. As roupas consideradas neste servico slo as de uso didrio, da cama e casa de banho, exclusivas
do cliente;
2. Para o tratamento da roupa da semana esta & recolhida, semanalmente , pelo pessoal prestador

de servigos e entregue no domicllio do cliente.

ARTIGD 200
Higglene habitacimil
1. Por higiene habitacional entende-se a arrumagiio e limpeza, estritamente necessiria 3 natureza
dos culdados prestados, do domicllio do cliente, nas zonas e dreas de uso exclusivo do mesmo;
2. Mudanga da roupa da cama , semanalmente ou conforme o estipulado no contrato;

1. 8o efetuadas consoants a necessidade do cliente e o contrato de servico celebrado,
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Assoclagho de Solidarledade Soclal do Areelro, IPSS
ARTIGO 210
Atividades de animagio & socializagio, designadamente, animaclo, laser o cultuta
1. O desenvolvimento de passeios ou deslocagbes & da responsabllidade da Diretor(a) Téenico(a) e
dofa) Animadar(a) Séclo Cultural, que comunica, através dos colaboradores a organizacio de
attvidades, nas quais os clientes do SAD podem ser incluidos;
2. Os passelos poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagio, devendo tal situaclio se
previamente informada aos clientes;
1. E sempre necessdria a autorizagio dos familiares ou responsdvels dos cllentes, guando estes niio
sejam hibels para o fazer, quando slo efetuados passelos ou deslocacBes em grupo;
4, Durante os passeios os clientes sio sempre acompanhados por funclondrios da instituigio;
5. Os clientes, sempre que possivel, serlio contactados para participar em atividades culturais @
recreativas promovidas pela Instituigio ou por outras Instituigdes da regidio, licando o transporte do

@ para o demicilie, 4 carge da Institulgio,

AMIIGL) 22
Atompanhaments e trafsporte a consullas, assiim coino aos eimes comolementares do
diagnistico
1. 0s culdados médicos e de enfermagem sio da responsabilidade dos familiares e/ou do proprio
cliente:
4. 08 clientes desta resposta social sho acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagnastico, por familiares;

3. Em caso de urgénela, recorre-se aos servigos do satde disponivels (112),

CAPITULD V ~ RECURSOS

ARTIGE 230
Quadro de Pessoal
1. 0 quadro de pessoal deste servigo encontra-se afixado na sede da Assoclacho de Solidariedade
soclal do Areelro contendo a indicaglio do nimero de recursos humanos e conteddo funcional,

definido de acordo com a leglslagio em vigor,

ARTIGL) 2q0
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Assoclagho de Solidariedade Social do Areelro, IPSS

Uirecho | &cnica
1. A Direcdo Técnica desta estrutura prestadora de servicos compete a um téenlco, cujo nome, @
conteddo funclanal se encantra alixado na sede da Associagio de Solidarledade Soclal do Areelro e
a quem cabe a responsabllidade de diriglr o servigo, sendo responsivel, perante a Direglio, pele
funcianamento geral do mesmao;

2. O Diretor(a) Técnicola) ¢ substituldo, nas suas ausénclas ¢ Impedimentos, pela Direglo, ou por

alguém estipulado pela mesma,

CAPITULD VI = DIRFITOS E DEVERES

ARG 244
Chrtitos e deverss dos cllisnte
1. Sia direitos dos clientes:

1.1.0 respeito pela sua (dentidade pessoal @ reserva de intimidade privada e familiar, bem
Como pelos 5eus usos e costumes;

1.2.5¢r tratade com consideragio, respelto e dignidade pelas suas convicgbes,

1.3A prestacdo dos servicos solicitados e contratados para a cobertura das suas
necessidades, tendo em vista manter ou melhorar a sua autenomia;

LA.Ser informados das normas de funclonamento;

1.5.A Inviolabllidade da correspondéncia e do domicllio, nfo sendo, neste caso permitido
fazer alteragbes nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autorizaglo ¢ ou
ela respetiva familia;

1.6.A custadia da chave de seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entrague aos
servigos, ou ao trabalhador responsdvel pela prestagio de cuidados;

2. 5o deveres dos cligntes:

2.1, Colaborar com a Institulgio, prestando todas as informaghes necessdrias de lorma a
adequar & sua situagio um plano de cuidados individualizados;

2.2, Colaborar com a equlpa do Apolo Domicllidrio na medida dos seus Interesses e
possibilidades, nio exigindo a prestagio de servicos para além do plana estabelecido,

2.3, Respeitar @ tratar com urbanidade a ajudante de agio direta, delzando-a desenvolver o

seu trabalho segundo os seus métodos e formagio;
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Assoclagho de Solidariedade Social do Areeiro, IPSS
2.4, Camunicar qualquer ausénela que impossibllite a prestaciio do Servico de Apolo
Damiciliiria;
2.5, Satistazer os custos da prestagio, de acordo com o contrato previamente estabelecido;
2.6, Comuniear qualquer alteraglio substanclal na forma de prestaglio dos servicos
solicitados.

ALY ALY
irelios & divveras dn st rule o
1. Sdo direitos da Institulgio:

1.1.Ver reconhecida a sua natureza particular e, cansequentements, o seu direito de livie
atuagio @ a sua plena capacidade contratual;

L.2.A corresponsabllizardo solidaria do Estado nos dominios da comparticipaciio financeira e
da apaio téenico;

1.3.Proceder a averiguagio dos elementos necessdrios & comprovacho da veracidade das
declaragbes prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato de admissio;

L4 Fazer cumprir com o que fol acordado no ato da admissio, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom luncienamento deste servico;

1.5.A0 direito de suspender este servigo, sempre que os clientes, grave ou relteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muite particular, quando
panham em causa ou prefudiguem a boa organizacio dos servicos, as condicdes e o
ambiente necessdrio & eficaz prestagio dos mesmos, ou ainda, o relaclonamento com
terceiros o a Imagem da propria Instituigho,

2. 580 deveres da Instituicio relativamente ao Service de Apoio Domiciliirio:

2.1, Prestar os servigos solicitados ¢ contratados para a cobertura das necessidades do
cliente, adaptando a prestagio dos mesmos aos estritamente solicitados por este ou seu
familiar, tendo em vista manter ou melhorar a sua autonomia;

2.2, Garantlr a operacionalidade do SAD, articulando as entidades envolvidas no processo
nomeadamente servicos locals de saldde e autarquia;

2.3, Garantlr a qualidade dos servicos prestados, quer através do recrutamento de
profissionais com formago e qualificagio adequada quer através da avallacio do
desempenho dos prestadores, ouvindo para 550 os clientes:

2.4, Guardar sigila dos dados constantes no processo do cliente;
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Associacho de Solidariedade Soclal do Araeiro, IPSS

2.5, Respeitar o cliente na sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus usos e costumes;

2.6. Calaborar de Torma ativa com os Servicos da Seguranga Soclal, e respetiva rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta soclal;

2.7, Assegurar a Inviolabilidade da correspond@ncia @ do domicilio, niio sendo purmiudu fazer
alteragBies nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua autorizagdo of/ou da respetiva
familia;

2.8, Manter a custddia da chave do seu domicilio em local seguro sempre que esta seja

entregue ao servico ou ao trabalhador responsidvel pela prestagio de culdados.

ARTIGO 27
Contrato de prestacao o servico
1, £ celebrado, por escrito, contrato de prestaghio de servigos com o cliente ou seus familiares e,
guando exista com o representante legal, donde constem os direltos ¢ obrigagbes das partes;
2, Do contrato ¢ entregue um exemplar ao cliente, famillar ou representante legal e arquivado
outro no respetive processo individual;

3. Qualquer alteragdo ao contrato ¢ efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

ARTIGO 2R

interrupcao da Froestacio de Culdados por imciabva do Chente
1. Apenas ¢ admitida a interrupgiio da prestagio do servigo de apolo domicllidric em caso de
internamento do cliente, férlas/acompanhamento de familiares ou mudanga de  residéncia,
devidamente justificados;
2. Quando o cliente val de férias, a Interrupigdo do servigo deve ser comunicada pelo mesmo, com 8
dias de antecedéncla;
1. O pagamento da mensalidade do cliente, sofre uma redugdo de 10% quando os perfodos de
ausénecia se verifiquem por um periodo de 15 dias seguidos @ sejam atempadamente comunicados
e devidamente justificados de acordo com o ponta 1 desta Norma;
4, O pagamento da mensalidade do cliente, sofre uma redugdo de 75% quando os periados de
auséncia perfacam um méds completo de faltas e sefam atempadamente comunicados e

devidamenta justificados de acordo com o ponto 1 desta Norma;
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Assoclagho de Solidarledade Social do Areeiro, IPSS
5. As ausbnclas motivadas por razdes de satde nflo dio lugar a qualquer pagamento do perfode em
causa, desde gue seja entregue na Instituigdo o comprovative médico;

ARTIGO 200

Cigiaciio da Prostacio de Servicos Por Facto Mo lmputdvie) ao Prestador
1. A desisténela definitiva dos clientes deve ser comunicada por escrito até ao dia 15 do més
anterior a data da salda;
2. Em caso de incumprimento do aviso prévio supra menclonade, por parte do cliente ou o motive
da Interrupgio da prestagdo de cuidados seja atribuldo exclusivamente a este, fica o mesmo
obrigado a pagar, no prazo de 30 dias, a titulo de indemnizagio compensatéria, o pagamento
completo da mensalidade do mds seguinte;
3. Em caso de instituclonalizagdo ou falecimento serd contabilizado somente o perlodo de
prestachio de servicos;
4. 0 ndo pagamento da comparticipagho mensal bem comao a prestaclio de declaractes falsas ou

omissdes de randimentas poderd levar & exclusio do cllente,

AT LY A0
Livro de Reclamaches
1, Nos termaos da legislagio em vigor, este servico possul livro de reclamagles, que poderd ser
solicitadao junto da Diregllo da Instituigdo ou da Direglo Téenica sempre que solicitado, pelo cliente

ofou familiar,

ARTIGO 310
Livio dé registo de Georrdnciag
L. Este servigo dispbe de livro de registo de ocarrénelas, que servird de suporte para qualsquer
incidentes ou ocarrbncias que surjam no funcionamento desta resposta social;

2. O livro de reglsto de ocorrénelas ¢ verificado e assinado, diariamente, pela Direclio Técnica,

CAPITULD VIl — DISPOSICOES FINAIS

ANRTIGD 324
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Associagho de Solidariedade Social do Areeiro, IPSS
1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiguem alterages no funcionamento do
Servico die Apolo Domicllidrio, resultantes da avaliagio geral dos servigos prestados, tendo como
abjetiva principal a sua melhoria;
2. Quaisquer alteragbes ao presente regulamento serfio comunicadas ao cliente ou seu
representante legal, com antecedéncla minima de 30 dias relativamante & data da sua entrada em
vigor, sem prejulzo da resolugo do contrato a gue a estes assiste, em caso de discordinela dessas

alteraghes;
3. Serd entregue uma copla do Regulamento Interno ao cliente ou ao seu representante legal ou

familiar no ato da celebragio do contrato de prestagio de servigos,

ARTIGO a0
INLEErGCa0 Q0 Lacunns
1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direclio da Assoclacio de

solidariedade Soclal do Areeiro, tendo em conta a legislagio/normativos em vigor sobre a

rabiria.

ARTIGD 348
IMasposicdns complementaro:
1. Sempre gue o cliente, aquando da prestagio dos servigos/cuidades, nlio se encontrar bem de
saude, serd comunicado tal facto aos familiares;
2. Em caso de acldente, doenca ou mal-estar subito, o cliente serd encaminhado & Unidade de

Satde da drea, avisando-se de imediato a familia que acompanhari o cliente sempre que a situacio

o justifique;

ARTIGED 359
LOIrada am vigEo)
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Assoclagilo de Solldarledade Soclal do Areeiro, IPSS
O presente regulamento entra em vigor em 03 de dezembro de 2025
Apravado em reuniio de Assemblela Geral a 04/10/ 2025

A Assemblel Geral
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Associaclio de Solidariedade Soclal do Areelrg, IPS5

Cu, . cliente do Servico de Apolo Domicilidrio,

declaro que tomel conhecimento das informagies descritas no Regulamento Interno da Associagio de
solidariedade Soclal do Areeiro, nfie tendo qualquer divida em cumprir ou fazer eumprir todas as normas

atras referidas,
i de de 20
{Assinatura do Cliente)
Lu, = , familiar do clente do Servico de Apolo
Cromicilidrico : , declaro que tomel conhaclimento

das informagbes descritas no Regulaments Interno da Assoclagio de Solidarledade Soclal do Areeiro, nio
tendo qualguer divida em cumprir ou Tazer cumprin todas as normas atrds referdas,

A die de 20

{Assinatura do familiar do cliente)
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