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A Instituiciio Particular de Solidariedade Soclal designada por Associaglio de
Solidariedade Social do Areeiro, licenciada através do alvara n.® 51 emitido
em 03 de margo de 2011, pela Camara Municipal de Alcobaga, cujos estatulos
se ancontram regiatados no livio 6 das Associagbes de Solidariedade Social,
gob o n,° GB/9B, a folhas 140, em 22 de julho de 1996, na Diregho Geral do
Saguranga Social, tem a sua sede na Rua Principal, n® &5, Aregiro, com
ncordo de cooperacfio para a resposta social de Centro de Convivio, celebrado
com o Instilulo de Seguranca Social, IP/Centro Distital de Leira, om
01/10/1996, sediado na Rua Principal, n° 55, Areeiro, 2460-473 Evora da
Alcobaca,

Oa principios legislativos palos quais se regem o Centro de Convivio da
Assoclagho de Solidariedade Soclal do Areciro sfo:

a) Decreto-Lel n.® 172 -A/2014, de 14 de novembro, allerado pala Lei n.”
7612015, da 28 de julho - Aprova e altera o Estatuto das Instituigbos
Particulares de Solidariedade Social;

b) Porlaria 196-A/2015, de um de julho, na sua redagho atual - Define o8
critérios, regras @ formas em gue assenta o modelo eapecifico da
cooperagfio eslabelacida entre o Instituto da Seguranga Social, I P (IS5,
I P) e as IPSS ou legalmente equiparadas,

¢) Dacrato-Lel n® 33/2014, de 4 de margo, que procade A segunda
alteracfio @ republica o Decrato-Lei n.® 64/2007, do 14 de margo - Dafine o
regime juridico de Instalagho, funcionamento e fiscalizacho dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
astabelacendo o raspativo regime contraordenacional,

d) Decreto ~Lei 120/2015, de 30 de junho- Principios orientadores e
anquadramanto a que devem obadocer a cooperagho entre Eslado @
Entidades do Setor Social @ Solidério,

@) Porlaria n® 135/2020 de 2 de junho, Regulamenlo tecnico de
Seguranca contra Incéndios em Edificios (SCIE), aprovado pela Portaria
n.® 1532/2018 de 20 de dezembro,

f) Circular n® 523 de dezembro de 2014, Protocolo relativo &
coordenagio da Seguranga Social,

g) Cireulares de Orlentagho Técnicn acordadas em sode de GNC,



h) Conlratos Coletivos da Trabalho para as IPSS

1. Os objetivos deste Regulamento Interno sfio:

* Promover o raspeito pelos direitos dos clientes do Centro de Convivio &
damals interessados;

* Assagurar a divulgagho e o cumprimento das regras de funcionamento;

* Promover a participagiio ativa dos clientes e seus representantes legals
na organizacho e gostfio das respostas;

2. Os objetivos do Centro de Convivio siio;

* Proporcionar a criagio de atividades permanentes & adequados ao bem-
estar das pessoas idosas, fomentando a vida de relacéio;

* Contribuir para o estabalecimento ou retardamento do processo de
envelhecimento, mantendo ofou desenvolvendo as capacidades
axistentes;

* Preatar apoio adequado as familias no sentido de fortalecer a relagiio
Intrafamiliar s/ou presarvarincentivar os lagos familiares;

*Promover e estimular as relagbes adequadas entre os clisntes;
*Contribuir para a manutencio do idoso no seu meio habitual de vida,

1. Para cumprir os objetivos, a resposta social de Centro de Convivio
AsSegUrara;

O convivio entre os clientes, e destes com outros grupos do meio,
lavorecendo uma participagéio efetiva na vida da comunidade,

*A concrefizaghio de atividades individuals ou de grupo, em
correspondéncia  com os Interesses manifestados pelos  clientes,
posaibilitando-lhes uma vida ativa e Util, na medida das suas capacidades;

“Farnacimento de refeicdaes (almoco e lanche):



1. A admissfio dos clientes é da competéncia da Diregio e da Diregho Técnica.
Sfio condigbes de admissio neste sarvigo:

a, Manifestar vontade de ser admitido;

b. Ter idade igual ou superior a 65 anos ou ser reformado, salvo casos
excacionais a considerar Individualmente. Estes casos serfio decididos
pela Diregho npds avaliagho da situagiio pela Diretora Técnica da
Instituicho,

c. Que nfo sofram de doencas infecciosas  ou deficiénela mantal que
prejudique o regular funcionamanto da Instituigho;

d. Que residem na Freguesia de Evorn, Os que nfo poerlencem &
Frequesia de Evora , serd feita uma analise generalizada da situagiio e
avaliacho dos critérios,

&. No ato da admissiio & devido o pagamento da jola de Socio]

1 A admissfo dos clientes faz-se de acordo com critérios de prioridade,
consoante se encontrem em situaciio de risco, de acelerar ou degradar o
processo da envalhecimento, designadeo especificamente os seguintas:

a, Risco de isolamento social;

b. Fracos recursos econdmicos,

¢ Dificuldade de organizagfio do quotidiano, viverem isolados, ou com
desajustamantos familiares Graves,

d. Incapacidade da familia para responder ds necessidades do inelividuo,
ou degradacio familiar;

5 NAo serfio admitidos clientes cuja resposta social nfio possa satisfazer as
condiches adequadas A sua condigio,

1. A candidatura inicia-se com o preanchimento de uma ficha de inscrigio, a
renlizar na sade da instituiciio, que constitul parte integrante do procasso. Dove
ser entregue:

. Documento de Identificaciio do cliente e/ou do representante legal;

b. Cartho de Contribuinte do cliente efou do representante lagal (excelo
se o documaento de identificagio for o cartfio de cidadio),

& Carliio de Beneficidrio da Seguranga Social ou outro Sisterna do cliente
(@xcelo se o documento de identificagho for o cartfio de cidadfo),

[ =]



d. Cartéo de cliente do Sistema Nacional de Saide do cliente (exceto se o
documento de identificagdio for o cartio de cldadéo:

e. Documentos adequados o credivels, comprovalivos doa rendimentos
auferidos pelo agregado familiar no ano anterior:

. Declaragiio médica comprovativa da siluagho clinica do individuo, no
que respaito ao eeu estado clinico em especial se for doengas
infetocontagliosas,

2. Na resposta social de Centro de Convivio nfio existe perfodo fixo de
candidatura, podendo a mesma ser realizada ao longo do ane,

3. O horério de atendimento para inscriglo & das 9:30h as 17:30h, em dias
Uteis,

4. Em caso de admissfo urgente, pade sar dispensada a apresentacho do
processo de inscrigho e respetivos documentos probatérios, devendo ser,
desde logo, inlclado o processo de obtengfio dos dados em falta,

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a)
desta Inatiluighio, n quem compete elaborar a proposta de admissfio, quando tal
s@ Justificar @ a submeter 4 decisfio da entidade competente, A proposta acima
referida & baseada num relatério social que terd em consideracho as condicbes
@ 08 critérios para admissfio, constanies neste Regulamento!

2. E competente para decldir a Diregfio da Associagho;

3. Da daecisfo sara dado conhecimento, telefonicaments, ao cllante no praze de
5 dina Gtals,

4. Apds decisfio do admissfo do candidato, procader-se-a & abertura de um
processo individual, que lerd por objetivo, parmitir o estudo e o diagnostico da
silungho, assim como a definigho, programagfio o acompanhamento dos
sorvigos prestados,

5. Em situagbes de grande urgéneia, a admissfio serd sempre a titulo provisério
com parecer e autorizagiio da Direglo e da Diretora Técnica, tendo o processo
tramitagio idéntica ds restantes situacdes,

1. O programa de acolhimento Inlclal diz respeito ao perfodo de adaptacfio do
clienta. O processo de adaptagéio do dliente & preponderante para o éxito da
prestagiio do servigo. Nesle periodo, dar-se-4 espaecial atenghio As questbes
relacionais, com visla a ostabelecer lagos de relagho e proximidade,
facilitadores deste processo;
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2. O acolhimento dos novos clientes implica
« Apresentacho da equipa prestadora de servigos,

« Reiterar das regras de funcionamento da resposta soclal em questiio,
assim como dos direitos e deveres de ambas as parles @ as
responsabilidades de todos os intervenientes na prostagio do BEIVIGO,
conlidos no presente Regulameanto;

4. Se, duranie este periodo, o clienle nfo se adaptar, deve ser realizada uma
avallagio do programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagbes o
falores que conduziram & inadaptagho do cliente; procurar que sejam
ultrapnssados, estabelecendo se oportuno novos abjelivos de intervengiio, Sa
a inadaptaciio persistir, ¢ dade a possibilidade, quer & instiluigho, quer ao
cllanta, de rescindir o contrato.

1 Para melhor conhecimento dos aspetos fisicos, psicologicos e socials do
liente @ acompanhamento da sua evoluglio na instituigho, o Téenica
rasponsdvel devera organizar um processo individual e confidencial.

2. Do processo individual constam os seguintes elamentos:
« |dentificaciio e contacto do cliente,
« Data de inicio da prestagiio dos servigos,
s |dentificaciio @ contacto do familiar ou representante legal,
« |dentificaciio e contacto do médico asaislante
= [dentificaciio da siluacho social,
s Processo de satde, que possa ser consullado de forma autonoma;
= Programagiio dos cuidados @ servigos,

« Registo de periodos de auséncia, bem como da ocorréneia do situagbes
andmalag,

= Exemplar do contrato de prestagio de servigos,

« Cessacho do contrato da prestagho de servigos com indicagfio da dala a
motive,

« Qulros alementos considerados importantes,

2. O Processo Individual do cllente & arquivado na Associagiio de Solidariedade
Social do Areeiro, em local préprio e de facil acesso & Diregho Tecnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade,

4. Cada processo individual deve estar permanentemante atualizado,



1. Q funclonamento do Centro de Convivio proporciona qualidade de vida ao
cliente, que embora sujeito ao colative niio descura o individual;

2. O cliente & o elemento central, para quem a Instituicéio trabalha e & quem o
Instituicho serve;

3. A Institulghio avisa com o davido tempo, que o Centro de Convivio estard
encarrado em todos os feriados, na segunda e lerga-feira de carnavalem
agosto em dias a definir para limpeza e desinfegiio , & nos dias 24 e 31 de
dezambro;

4. A Instiluigho tem acessivel a todos os clientes e/ou familiares um livio de
sugesties ofou reclamagbes com o objetivo de melhorar o funcionamanto da
resposta;

5. A Instiluigio garante ao cliente operacionalidade do Centro de Convivio,
articulando ns antidades envolvidas nomeadamante salde e Autarquia;

G, A Instituigho mantém e estimula a autonomia dos idosos para o desempenho
das suas atividades de vida didria;

/. A Inslituigho deverd criar um ambiente acolhador, de harmonia com os
hibitos e os coatumaes da vida anterior do ldoso:

8, A Inslituigho cria um clima de relagio sauddvel entra os varios intervaniontes
(diragfofidososifuncionériosfamiliares/comunidade) e interajuda;

9. As situacbes referentes a atividades para os clientes, arliculam-se com

necessarias adaplaches ds atividades previstas pela instifuigho no seu plano
de atividadas:

10. O Genlro de Convivio funciona em regime diurne, eom horério das 10:00 h
as 17:00h;

1. A Inslituigho procura a colaborachio efetiva com oulros servicos da
comunidade, com o objetivo, de organizar respostas 4s carbneias detetadas
nos clientes de uma forma inlegrada;

12, A inalituigo nfio se responsablliza por ebjetos de valor trazidos de casa,
taia como ouro, prata e outros.

1. O idoso deve contribuir para a sua frequéncia de acordo com a seguinte
lista;



2 Os valores nfo devem exceder a parcentagem prevista na lel, dos seus
rendimentos, sendo a formula de célculo a seguinta: randimentos da 14
meses/12=x, comparlicipagfio final=26% de x. A comparlicipagho maxima
familiar nfio pode exceder o custo médio por cliente

4, A mensalidade & paga até ao dia 15 do més em curso na secretaria da
Inatituigho;

4. As mansalidades serfio atualizadas todos os anos de acordo com a lel am
vigor apés seram solicitados os rendimentos mensais atualizados,
rasponsaveis pela determinagho da mensalidade final;

5. Perante auséncias de pagamento superiores a 30 dias, a Instiluigho poderd
vir @ suspander m permanéncla do cliente alé A regularizagho das
mensalidades, apos ser realizada uma andlise individual do caso;

6. Sempre que o cliente iniclar os servigos a partir do dia 15 iré pagar apenas
malade da comparticipagéo estipulada,

7. Havera redughio de mensalidade de 10%, no caso de haver mals
do que um elemento do agregado familiar a frequantar a mesma
resposta soclal, sando que o valor do desconto @ dividido por todos
o8 alamantos,

1. 0 Gantro de Convivio fornece diariamente o almogo @ lanche.
2, Ementas

a As ementas sfio fixadas mensalmente de modo a serem facimenta
consultadas palas familias e clientes,

b. 54 poderfio ser alteradas por motivos de forga maior,

¢ Serfio consideradas as situagbes devidamente justificadas pelo médico,
com a indicaciio dos alimentos que o cliente nio poda CONBUMIr,

1. O Cantro de Gonvivio funciona de sagunda-feira a sexta —feira das 10:00h as
17:00h;

2. Os Servigos Administrativos funcionam de segunda a soxta-feira das 9:30h
da 14:00 & das 15:00 17:30h,



1. Em caso de acidente ou doenga sibita, serfio solicitados de imediato os
maelos de omargineia médicn (INEM), avisanda de imediato a familia, sendo da
responsabilidade da mesma o seu acompanhamaento;

2. Anslituiciio nfio se responsabiliza por atos ou acidentes que possam ocorrer
aos clientes que, durante o hordric de funclonamento, se ausentem das
instalagbes,

3. A Instituiglio nfio se responsabiliza por acidentes ou alos que possam
acontecer dentro das instalagbes, quando estes sfo provocados por
nagligencia do proprio cliente:;

4. A ineliluigio responsabiliza-se a administrar a toma da medicaciio,
consoante a prescriciio médica que cliente ou famllia nos faculta,

1. Para dar aos clientes um ambiente que proporcione o seu bem-estar global e
0 relacionamento saudivel, serd elaborado mensalmente um programa de
alividades de animagfo/ocupacho, adaptadas A realidade sociocultural do
meio, que defina os objelivos @ as atividades que os caracterizem,

2, Para garantir o desenvolvimento das atividades referidas existe uma técnica
com formagio adequada;

3. As atividades sfio programacas com a participaghio dos ldosos:
4, Todas as atividades exlermas ou internas devem visar

a. A manutengfio do grau maximo de aulonomia dos idosos em fase das
crescentes dificuldades no desempenho das suas atividades diarias;

b, A participacio real dos idosos na organizaco do seu din-a-dia & no
funcionamento da instituicho;

2. A criagho de um ambiente acolhedor, de harmonia com os habitos ¢ os
costumes de vida do idoso,

6. O convivio entre os idosos e destes com os familiares e amigos, bem como
com oulios grupos do maio;

7. Interagir com as criangas da escola e jardim-de-infAncia;

8, Caso hajam deslocagbes ao exterior que acarrelem cuslos, estes serfo
suportados palos clientes,

1. O quadro de pessoal da Associagfio de Solidarledade Social, encontra-se
afixado em local bam visivel, contendo a Indicacéo do nimero de recursos
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humanos (direcio técnica, equipa técnica, @ pessoal auxiliar), conteudo
funcional, definido de acordo com a legislagho /normatives am vigor,

2 0O ecentro de Convivio pode funcionar também com pessoal voluntério
devidamente enguadrado.

1. Os direitos e deveres do pessoal sfo os definidos na Convencio Coletiva de
Trabalho em vigor para o sefor, bam como no Codigo de Trabalho.

1. A relaghio entre o cliente @ a Instiluigiio deverd reger-se por um conjunto de
requisitos legals, que lhe conferem direilos e deveras,

580 direitos do cliente.
a. Direito a exigir o respeito pela sua identidade pessoal @ bens,
b, Direito 4 reserva de intimidade privada & familiar;
¢, Direito & confidencialidade,
d. Direito A preservacio dos seus usos o costumes,

@. Diralto a participar nas atividades do Gentro de Convivio, @ no seu
planeamento, de acordo com os sous interesses e possibilidades;

{. Diraito a dar entrada por vontade propria, usufruindo do apoio adequado
& aua situaghio no dmbilo das atividades do Centro de Convivio, @ exigir
qualidade naste apolo;

g. Direito & prestagiio dos servigos contralados para a cobertura das suas
nacessidades, tendo em vista manter a melhorar a sua aulonomia,
h, Direito & informagio do familiar responsavel, de qualquer alteracho no
sau esiado de satde, dentro do hordrio de frequéncia da instituigio,

Sfio deveres do cliente:
a. Cumprir as normas expressas no presente Regulamenlo Interno @
outras orentagoes relativas no funcionamanto;
b. Proceder ao pagamento da prestagho, de acordo com o contrato
praviaments estnbalecido,

&, Assinar o contrato de prestagdes de servico elaborado de acordo com &
legislagiio am vigor,
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e. Respeitar o patriménio e os dirigentes da Instituico;
f. Respeitar o trabalho, a integridade e honestidade dos empregados;

g. Comunicar por escrito & Dirego da Instituicdo com 15 dias de
antecedéncia, quando pretender deixar a mesma, fundamentando a sua
decisao.

1. Sao direitos da Instituicao:

1.1. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente,
0 seu direito de livre atuagéo e a sua plena capacidade contratual:

1.2. A co-responsabilizago solidaria do Estado nos dominios da
comparticipac&o financeira e do apoio técnico;
1.3. Proceder a averiguagiio dos elementos necessarios a

comprovagéo da veracidade das declaragbes prestadas pelo cliente e/ou
familiares no ato de admiss&o;

1.4. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de
forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servico,

1.5. Ao direito de suspender este servigo, sempre gue os clientes,
grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagéo dos servigos, as condicdes e o ambiente
necessario a eficaz prestagéo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento
com terceiros e a imagem da propria Instituigéo.

2. S0 deveres da Instituicio:

2.1. Garantir a qualidade dos servigos prestados, quer através do
recrutamento de profissionais com formacéo e qualificacdo adequada
quer através da avaliagdo do desempenho dos prestadores, ouvindo para
i550 08 clientes;

2.2. Respeitar o cliente na sua identidade pessoal e reserva de intimidade
privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

2.3. Guardar sigilo dos dados constantes no processo do cliente:

2.4. Colaborar de forma ativa com os Servigos da Seguranca Social, e
respetiva rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta
social:

12



1, E celebrado, por escrito, contrato de prestagiio de servigos com o cliente ou
saus familiares o, quando exisla com o reprasantante legal, donda conatem oa
diraitos @ obrigagbes das partes,

2, Do contrato & entregue um exemplar ao cliente, familiar ou representante
logal @ arquivade oulro no respative processo individual;

3. Qualquer alteragiio ao contralo & eletuada por mutuo consentimento e
assinada pelas partes.

1, A desisténcia definitiva dos clientes deve ser comunicada por escrito até ao
dia 15 do més anterior & dala da salda;

2. Em caso de incumprimento do aviso prévio supra mencionado, por parte do
cliente ou o molivo da interrupglio da prestagiio de culdados seja atribuido
exclusivamente a este, fica o mesmo obrigado a pagar, no prazo de 30 dias, a
titulo de indemnizagiio compensatdria, o pagamanto completo da mansalidade
do més saguinte,

a, Em caso de institucionalizaglio ou falecimento serd contabllizado somente o
periodo de prestagio de servigos,

4. O nfo pagamento da comparticipagiio mensal bem como a prestagio da
declaractes falsas ou omissBes de rendimentos poderd levar 4 exclusio do
clianta,

1. Nos termos da legislaciio em vigor, este servigo possui livio de reclamagbes,
que podara ser solicitado junto da Diregiio da Instituigio ou da Diregiio Tecnica
sampre gue solicitado, pelo clients e/ou familiar.

1. Esle servico dispba de livro de registo de ocorréncias, gue sarvira de suportes
para guaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento dasta
resposia soclal,

2, O livro de registo de ocorréncias & verificado e assinado, diarlamente, pela
Direciio Téonica,
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1. O pragente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteraches
no funcionamento do Centro de Convivio resultantes da avaliacho geral dos
servigos prostados, tendo come objetive principal a sua malhoria;

2. Quaisquer alteragbes mo presente regulamento serfio comunicadas ao
clienta ou seu representante lagal, com antecedéncia minima de 30 dias
relativamenta & data da sua entrada em vigor, sem prejulzo da resolucio do
conirato a que a asles assiste, em caso de discordancia dessis alteragbes,

ARTIGO 26"
IS M0 g LacLing

1. Em caso de eventuais |lacunas, as mesmas serfio supridas pela Diregho da
Associagio de Solidariedade Social do Aresiro, tendo em conla a
legislagfo/normativos am vigor sobre a matéria,

ARTIGDY .'I""

i 41.'|.||J 1 &IT I'.FII|||.-I

O prasente regulamento antra am vigor em 03 de dezembro de 2025,
Aprovado em reunifo de Assembleia Geral de 04/11/2025,

A Assembleia Geral

i1



Daclaricho tomads de conhocimanto dée Regulamonto |nlarmo

-':-I |I-"||I-I .|,|| Awl |.|.| -:1' |:.r II:I.'\..l -]I.' L NI

Eu, . cliente do Ceniro de
Gonvivio, dedlare que tomei conhecimento das informagdes descritas no Regulamento
Intarno da Associacéio de Solidariedade Social do Areeiro, nfio tendo qualgquer davida
am cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras releridas,

.. ta de 20 .

(Assinaiira do Cliente)

Eu, N . familiar do cliente do
Centto  de  Convivio . '
declare que tomel conhecimento das informagbes deaciitas no Regulamenta Intermo
da Associacho de Solidariedade Social do Areeiro, nfio tendo qualquer divida em
cumprir ou fazer cumprr lodas as normas atras refaridas,

da da 20

e p—

{Aasinatura do familiar do cliente)
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